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OFFICE, VISIO, PROJECT HIBAELHARITAS ES HIBABEJELENTES:

Az aktivalast akaddlyozhatja, vagy meghilsithatja, ha a szamitégépen jelenleg van, vagy kordbban
mar volt mas verzidjq, illetve kiadasu Office program (pl. Office 365, 2013...), vagy valamilyen egyéb
Office komponens elStelepitve és/vagy aktivalva.

Kérjik, nézze meg a programok kozt, hogy van-e mas Office termék feltelepitve.

Ha van, azokat tavolitsa el (uninstall). Ezek lehetnek a Windows 10 telepitésekor automatikusan
feltelepiilt Office programok is. Ezeket is tavolitsa el és inditsa Gjra a gépet. Ujrainditas utdn
ellendrizze a programok kozt, hogy biztosan eltint e minden Office nev(i program.

Ha a programok kozt nincs mas Office program és csak az az Office program lathaté, amit aktivalni
probal, akkor megkezdheti az aktivalast. érdemes az Uj Office telepitése el6tt eltdvolitani ezeket.

Ha az aktivaldskor hibalizenetet kap, a hibalizeneten nyomja meg a vissza gombot és prébalja meg a
webes/telefonos aktivalast.

Bdvebb informacié az Office webes/telefonos aktivalasrol
https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet/aktivalas-web-telefon

Ha a webes telefonos aktivalas sem sikeril, készitsen képerny6fotot a hibalizenetrél és a
hibabejelentd Grlapon kiildje el nekiink a fotét.

Az aktivalas allapotanak ellenérzéséhez futtassa le az aktivalast ellendrz6 scriptet, a leirt médon.

Ha az aktivalas sikertelen, készitsen képernySfotét a CMD aktivalas ellenGrzése ablakrdl is, és a
hibabejelent6 Grlapon kiildje el nekiink a fotot.

OFFICE AKTIVALASANAK ELLENORZESE:

A script futtatasa egyszer(. Az adatok beolvasdsa eltarthat 5-10 masodpercig.

1. A Windows 10/11 start menije melletti keres6be (bal alsé sarokban a nagyitd vagy a keresé mezé)
irja be ezt a 3 nagybet(it: CMD

2. A megjelen6 CMD (parancssor) ikonjan nyomjon jobb egérgombot és valassza a , futtatas
rendszergazdaként” lehetGséget.

3. A megnyil6 fekete CMD ablakban a villogé kurzorhoz masolja be az alabbi parancsot (teljes sort),
majd nyomjon ,enter-t”:

cscript "C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16\OSPP.VBS" /dstatus


https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet/aktivalas-web-telefon
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B8 Administrator: Para

Altaldban erre a kddra van sziiksége a felhasznaldk tobbségének,
mert az Office 32 bites és a Windows 10, 64 bites szokott lenni:

(Office 2016/2019 32-bit + Windows10 64-bit)

cscript "C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16\OSPP.VBS" /dstatus

Erre a kddra van sziiksége, ha az Office program és a Windows 10 is 64 bites:
(Office 2016/2019 64-bit + Windows10 64-bit)

cscript "C:\Program Files\Microsoft Office\Office16\OSPP.VBS" /dstatus

Erre a kddra van sziiksége, ha az Office program és a Windows 10 is 32 bites:
(Office 2016/2019 32-bit + Windows10 32-bit)

cscript "C:\Program Files\Microsoft Office\Office16\OSPP.VBS" /dstatus

GYAKORI OFFICE AKTIVALASI PROBLEMAK:

1.: Ha a CMD ablak eredményében az latszik, hogy a telepitett szoftver tipusa eltér a megvasarolt
szoftver tipusatdl (pl.: Professional, Home & Student, Home & Business), akkor az aktivalas nem fog
sikertlni. Ebben az esetben el kell tavolitani (uninstall) a jelenlegi, nem megfelels tipusu Office
programot és egy olyan verziot kell feltelepiteni, ami megegyezik a megvasarolt termékkulcs
tipusaval. Vagy a meglévé Office programhoz kell beszerezni, egy azonos tipusu termékkulcsot. Az
aktivalas csak akkor sikerulhet, ha a termékkulcs és a telepitett Office tipusa megegyezik!
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2.: Ha egy masik termékkulcs, lathato az ellenérzé script eredményben (ami megakadalyozza az
aktivalast), a régi termékkulcsot el kell tdvolitani, a szamitogépet Ujra kell inditani ezekutan kell
megprobalni az aktivalast a t6llink kapott termékkulccsal.

3.: Office programcsomag és termékkulcs eltavolitasa a szamitdgéprél: Amennyiben a Windows
programkezel6ben (Géphaz: Alkalmazasok és szolgaltatasok) szabalyos eltavolitasra (torlésre) kerdl
az Office csomag, ugy a termékkulcs is automatikusan torlédik. Az eltavolitdsi folyamat (uninstall)
utan inditsa Ujra a szamitégépet.

Office programcsomag és termékkulcs eltavolitasa a szamitégépraol:

Amennyiben a Windows programkezel6ben (Géphaz: Alkalmazasok és szolgéltatasok) szabalyos
eltavolitasra (torlésre) keril az Office csomag, ugy a termékkulcs is eltavolitasra kerdil és.

Az eltavolitasi folyamat (uninstall) utan inditsa Ujra a szamitégépet.
A termékkulcs eltdvolitasa script segitségével
Az Office termékkulcs eltavolitasa (deaktivalds), parancssorral:

1. A Windows 10 start menl melletti keres6be irja be: CMD (parancssor)

2. A megjelend CMD (parancssor) ikonjan nyomjon jobb egérgombot és valassza a , futtatas
rendszergazdaként” lehetGséget.

3. A megnyilé CMD fekete ablakban a villogé kurzorhoz masolja be az aldbbi scriptet (teljes sort),
majd nyomjon ,enter-t”: cd C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16

4. A kovetkez6 sorba a villogd kurzorhoz ismét masolja be most az alabbi teljes sort, amelyben az 5db
X’ helyére a telepitett Office termékkulcsanak utolsd 5 karakterét kell beirni (amit az allapot
lekérdezéskor kiirt), majd nyomjon , enter-t”. (Ahogy a fotdn lathatd.) cscript ospp.vbs
Junpkey:XXXXX

5. Néhany masodperc mulva lizenetet kap a termékkulcs sikeres eltavolitasardl.

igy kell eljarni abban az esetben is, ha szeretnénk az Office termékkulcsot egy masik szamitégépre
atvinni. Javasolt a szamitdgép Ujrainditasa.

El6fordulhat, hogy webes/telefonos aktivalasra lesz sziikség, abban az esetben, ha mar volt mas
tipusu Office termék telepitve, aktivalva vagy a szamitdgép telepitési dllapota kérdéses. Ez normalis
jelenség, a hibaelharitasra klikkelés utan végre kell hajtani a telefonos aktivalast az Utmutatd szerint.

A régi szoftver, termékkulcs eltdvolitds utan inditsa Ujra a szamitdgépet és prébdlja meg az aktivalast,
a télank kapott termékkulccsal vagy cserekulccsal.
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HA AZ AKTIVALAS iGY SEM SIKERUL, TOLTSE KI A HIBABEJELENTO URLAPOT.
A hibabejelentéshez sziikség lesz képerny6fotdkra a hibalizenetekrdl.

A HIBABEJELENTO URLAPOT ITT TALALJA:
https://aszoftver.hu/hibabejelentes-es-segedletek

AZ OFFICE SEGEDLETEKET ITT TALALJA:
https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet

BOVEBB INFORMACIO AZ OFFICE WEBES/TELEFONOS AKTIVALASAROL:
https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet/aktivalas-web-telefon

© 2026. Copyright | www.aszoftver.hu


https://aszoftver.hu/hibabejelentes-es-segedletek
https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet
https://aszoftver.hu/microsoft-office/office-segedlet/aktivalas-web-telefon

