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WEBES/TELEFONOS AKTIVÁLÁS, A MICROSOFT TERMÉKAKTIVÁLÁSI PORTÁLJÁN 

 

A telefonos aktiválást a Microsoft 2026. év elején megszüntette. 

A weben, érhető el a telefonos aktiválás, a Termékaktiválási Portálon. 

 

A MICROSOFT TERMÉKAKTIVÁLÁSI PORTÁL ELÉRHETŐSÉGE: 

https://visualsupport.microsoft.com/  

 

A számítógépen, a szoftverekben telefonos aktiválást kell választani, de a Microsoft webes 

termékaktiválási portálon kell az aktiválási folyamatot végig vinni, egy könnyebb, gyorsabb, 

telefonmentes módszerrel. 

 

A Termékaktiválási portálra való bejelentkezéshez Microsoft fiók szükséges. A bejelentkezéshez 

használt Microsoft-fiók nem kötődik a licenchez, csupán a portálhoz való biztonságos hozzáférés 

ellenőrzésére szolgál. Új Microsoft fiókot is létrehozhat az aktiváláshoz. 

 

A Termékaktiválási portál, akkor használatos, ha a Windows/Office (vagy más Microsoft-termék) 

aktiválása során a "Telefonos aktiválás" lehetőséget választja. A rendszer ilyenkor megjelenít egy 

telepítési azonosítót (Installation ID), amelyet a telefonos hívás helyett a Microsoft termékaktiválási 

portálján keresztül kell megadni. 

A portálon megadott telepítési azonosító ellenőrzése után a webhely generál egy visszaigazolási 

azonosítót (Confirmation ID). Ezt a kódot kell beírni a Windows vagy Office aktiválási varázslójába a 

folyamat véglegesítéséhez. 

Offline eszközök: Lehetővé teszi az internetkapcsolattal nem rendelkező eszközök aktiválását is, 

amennyiben egy másik, online készülékről eléri a portált.  

A Microsoft termékaktiválási portál egy olyan webes felület, amely a hagyományos, telefonos 

aktiválási folyamat kiváltására vagy kiegészítésére szolgál. Segítségével a felhasználók egy 

kényelmesebb, digitális munkafolyamaton keresztül aktiválhatják szoftvereiket, különösen akkor, ha 

az automatikus internetes aktiválás nem jár sikerrel.  

Támogatott termékek: A portál a végleges (perpetual) Microsoft-termékek széles körét támogatja, 

beleértve a Windows 7, 8.1, 10 és 11 verziókat és az Office 2016, 2019, 2021 verziókat. 

 

BŐVEBB HIVATALOS INFORMÁCIÓ A MICROSOFT TERMÉKAKTIVÁLÁSI PORTÁLRÓL: 
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/term%C3%A9kaktiv%C3%A1l%C3%A1s-windows-rendszeren-online-microsoft-

%C3%BCgyf%C3%A9lszolg%C3%A1lata-term%C3%A9kaktiv%C3%A1l%C3%A1si-port%C3%A1l-35f6a805-1259-88b4-f5e9-b52cccef91a0  
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A MICROSOFT OFFICE 2016, 2019, 2021, VISIO ÉS PROJECT WEBES/TELEFONOS AKTIVÁLÁSA 

Kérjük, olvassa el az utolsó oldalon az aktiváláshoz szükséges információkat is. 

 

Ha weben/telefonon szeretne aktiválni, az aktiválási varázslóban, a „Hogyan szeretné aktiválni a 

szoftvert?”  kérdésnél, a „Telefonon” lehetőséget kell választani. weben/telefonon aktiválható 

termékkulcs aktiválásához nem az „Interneten (javasolt)” lehetőséget kell választani. Ha mégis az 

Internetes aktiválást választotta ki, a hibaüzeneten nyomjon egy vissza gombot és válassza a 

telefonos aktiválást. 

 

Bizonyos esetekben technikai okokból előfordulhat, hogy az Office terméket online nem sikerül 

aktiválni. Jellemzően azt a hibaüzenetet kapja, hogy az adott termékazonosító kulccsal elérte az 

aktiválások maximális számát, de egyéb hibaüzenetet is kaphat. 

 

Ha a termékkulcs Internetes aktiválása után hibaüzenetet kap, a hibaüzeneten a hibaelhárítási 

lehetőséget kell választani, ez után tudja a telefonos aktiválást bejelölni.  

 

Automatikusan aktiválható termékkulcs esetén is előfordulhat, hogy az aktiváláshoz webes/telefonos 

aktiválási megerősítés szükséges. Ez függhet a számítógép rendszerének az állapotától is. A jelenség 

abban az esetben is előfordulhat, ha a számítógépen korábban már volt más verziójú, illetve kiadású 

Office program (pl. Office 365, 2013…), vagy valamilyen egyéb Office komponens előtelepítve 

és/vagy aktiválva.   

 

Az Office rendszer telefonos/webes aktiválása során egy varázsló vezet végig a folyamaton, ahol egy 

hosszú telepítési azonosítót (Installation ID) kell megadni a Microsoft Termékaktiválási Portálon, 

majd egy megerősítő azonosítót (Confirmation ID) adnak vissza, amit Az Office Aktiválási Varázslóban 

kell megadni. Az Office 2016, 2019 és 2021 verziók esetében a telefonos aktiválást az Aktiválási 

varázslón keresztül érheti el, amely általában az első indításkor vagy sikertelen internetes aktiválás 

után jelenik meg.  

 

AZ OFFICE TELEFONOS/WEBES AKTIVÁLÁSÁNAK LÉPÉSEI: 

 

1. Indítsa el valamelyik Office alkalmazást (pl. Word vagy Excel). 

2. Az Aktiválási varázslóban válassza a „Szoftvert telefonon szeretném aktiválni” opciót, majd 

kattintson a Tovább gombra. 

• Megjegyzés: Ha a varázsló nem ugrik fel, menjen a Fájl > Fiók > Termék 

aktiválása (vagy Licenc módosítása) menüponthoz. 

3. Válassza ki az országot/régiót (Magyarország). 

4. A Microsoft Termékaktiválási Portálon adja meg a képernyőn látható Telepítési 

azonosítót (Installation ID), amely 6-7 számjegyből álló csoportokból áll. 

5. Sikeres azonosítás után a Portál kiírja a Megerősítési azonosítót (Confirmation ID), amelyet 

az Office Aktiválási varázsló üres mezőibe (A-H) kell beírnia. 
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Az aktiválás varázslóban válassza a Telefonon lehetőséget, majd a Tovább gombot:   

 

 

Adja meg a termékaktiváló portálon a telepítési azonosítót és írja be a kapott jóváhagyási azonosítót: 
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